AHLFORD ADVOKATBYRA

Allmanna villkor

De villkor som anges nedan utgor sa kallade "allmanna villkor” och galler for alla uppdrag som Ahlford
Advokatbyra i Karlstad HB (nedan "Ahlford Advokatbyra”) utfér for sina klienter om inte annat sarskilt
dverenskommits.

Utover dessa allmanna villkor galler aven Sveriges advokatsamfunds vagledande regler om god
advokatsed for uppdraget.

De allmanna villkoren kan komma att &ndras av Ahlford Advokatbyra fran tid till annan. Gallande villkor
finns angivna pa Ahlford Advokatbyras hemsida www.karlstadahlford.se

Arbetssitt och vara tjianster

Var radgivning ar anpassad till uppdraget och till de omstandigheter som presenterats for oss i det
specifika darendet. Klienten kan darfér inte anvanda eller forlita sig pa radgivningen fér nagot annat syfte
eller i annan situation eller andamal &n det for vilket Ahlford Advokatbyra Iamnade radgivningen. Om
inte det har avtalats i det enskilda arendet omfattar radgivningen i uppdraget inte uppdragets mgjliga
skattekonsekvenser.

Var radgivning i uppdrag avser endast svensk lag och den omfattar alltsa inte lagen i nagon annan
jurisdiktion. Om och i den utstrackning som vi uttalar sig om lagen i andra jurisdiktioner sker det endast
med stdd av var allmanna erfarenhet om juridiska fragor i sddana jurisdiktioner. Sadana uttalanden ar
inte juridisk radgivning.

Sekretess, information och klientkontroll

Ahlford Advokatbyra, dess deldgare och anstallda ar underkastade tystnadsplikt som bland annat foljer
av rattegangsbalkens regler och Sveriges advokatsamfunds vagledande regler om god advokatsed. Vi
kommer inte att for utomstaende réja omstéandigheter som inte ar offentlig, med mindre &n det gérs som
ett led i uppdragets utférande eller efter klientens samtycke.

Vi ar for vissa uppdrag enligt lag skyldiga att ta in och bevara bevisning och viss dokumentation om
vara klienters identitet. Vi kan darfor komma att be klienten att tillhandahalla identitetshandlingar och
annan dokumentation om klienten eller bolags stéllféretradare som &r involverade i uppdraget. Sadan
begaran kan komma aven efter att ett uppdrag inletts. Om klienten inte lamnar den dokumentation som
vi begar kan vi enligt lag vara skyldig att omedelbart avbryta utférandet av uppdraget och relationen
med klienten.

Vi ar, tystnadsplikten till trots, enligt lag skyldig att Iamna ut uppgifter i samband med utredning av vissa
typer av brott, samt att [Amna uppgift om momsregistreringsnummer till skattemyndighet. Genom att
anlita Ahlford Advokatbyra medger ni att Ahlford Iamnar ut uppgifter i enlighet med vad som beskrivits
ovan.

5. Personuppgifter

Klienten ger Ahlford Advokatbyra ratt att registrera och pa andra satt behandla personuppgifter.
Behandling av sadana personuppgifter far enbart ske i den utstrackning det ar nédvandigt for att vi
ska kunna fullfdlja vara ataganden i uppdraget. Om klienten &r ett bolag, atar sig klienten att tillse att
bolagets anstallda, underkonsulter eller andra personer som ar inblandade i ett uppdrag, ar medvetna
om och accepterar att vi behandlar deras personuppgifter i samma syfte.



Hur Ahlford Advokatbyra behandlar personuppgifter framgar narmare av var integritetspolicy som finns
tillganglig pa var hemsida.

6. Arvodering och fakturering

Ahlford Advokatbyras arvoden baseras pa de principer som foljer av Sveriges advokatsamfunds regler
om god advokatsed och faststélls normalt utifran flera faktorer, sdsom arendets komplexitet, den
sakkunskap, skicklighet, erfarenhet och resurser som uppdraget kraver, de varden som uppdraget ror,
de eventuella risker som advokatbyran patar sig, tidspress, uppnatt resultat och nedlagd tid pa arendet.
Namnda faktorer for arvoden éverensstammer med Sveriges advokatsamfunds regler. Advokatbyrans
timarvoden ses 6ver regelbundet.

Utover arvoden kan kostnader for resor, logi och andra utgifter debiteras klienten. Vidare kan
advokatbyran komma att géra utlagg som vidarefaktureras klienten. Sadana kostnader och utlagg
kan exempelvis utgdras av registreringsavgifter, avgifter for registersdékningar, delgivningskostnader,
kostnader for sakkunnigutredning.

Ahlford Advokatbyra tillampar normalt sett manadsvis fakturering. Betalningsvillkor for Ahlford
Advokatbyras fakturor ar 10 dagar om annat inte sarskilt 6verenskommits. Ahlford debiterar
dréjsmalsranta enligt rantelagen vid for sen betalning.

Om klienten har ratt till ersattning ur forsakring (sasom rattsskyddsforsakring) till tickande av del av
advokatarvode, har klienten trots detta ansvar for att Ahlford Advokatbyras arvode betalas med de
belopp och i den takt det faktureras och forfaller till betalning. Forsakringar ersatter inte mervardeskatt
och har normalt en betydande sjalvrisk och en hiégsta ersattning. Om klientens foérsakringsgivare
forskotterar eller betalar del av arvodet a conto, raknas sadan betalning av fran Ahlford Advokatbyras
fordran forst da betalning sker.

Ahlford Advokatbyra forbehaller sig ratten att stalla ut en a contofaktura for sitt arvode. Om sa sker
kommer den slutliga fakturan fér uppdraget att ange totalt arvode varvid det arvode som ni betalat a
conto ska dras av.

Ahlford Advokatbyra forbehaller sig ratten att begéara forskott, dels innan vi paborjar vart arbete i ett
uppdrag, dels under pagaende uppdrag. Ahlford Advokatbyras ratt till forskottsbetalning galler I6pande
under uppdraget. Forskott ska anvandas till att reglera framtida utlagg och arvodesfakturor.

7. Ansvarsbegransning

Ahlford Advokatbyra kan, utdver vad som anges i dessa villkor, tillampa sarskilda ansvarsbegransningar
for vissa uppdrag eller deluppdrag. Sadana ansvarsbegrasningar far ni i sa fall ta del av fére uppdraget
eller deluppdraget.

Ahlford Advokatbyras ansvar for skada som ni vallas till féljd av fel eller forsummelse fran var sida vid
uppdragets utférande ar begransat till ett belopp om maximalt trettiomiljoner (30.000.000) kronor.

Advokatbyrans ansvar mot klienten skall reduceras med belopp som klienten kan fa ut enligt
nagon forsakring som klienten har tecknat eller som har tecknats for klienten enligt avtal eller
skadesloéshetsforbindelse.



Ahlford Advokatbyra ar inte ansvarig for utebliven produktion, vinst eller nagon annan indirekt skada,
forlust, folidskada eller foljdfoérlust.

Advokatbyran skall inte ha nagot ansvar mot tredje man pa grund av klientens anvandning av dokument
eller annan radgivning fran Ahlford Advokatbyra. Om inte annat sarskilt har avtalats med klienten,
kommer Ahlford Advokatbyra inte att ansvara for att tidpunkter uppfylls eller for att nagon del av arbetet
inte kan fardigstallas inom foreslagna tidsramar, eller for att vi inte har mojlighet att paborja eller
fortsatta vart arbete pa grund av omstandigheter som ligger utanfor var kontroll.

Var radgivning géaller i forhallande till klienten. Om Ahlford Advokatbyra - pa klientens begéaran —
skriftigen dverenskommer i det enskilda fallet om att tredje man kan forlita sig pa radgivning eller ett
dokument som tagits fram av Ahlford Advokatbyra, skall det inte 6ka eller i 6vrigt paverka vart ansvar.
Ahlford Advokatbyras ansvar mot en sadan tredje man ar i sadant specifikt 6verenskommet i det
enskilda fallet och ansvaret ar i sa fall detsamma som ansvaret mot klienten.

Eventuella belopp som Ahlford Advokatbyra betalar till tredje man till foljd av ett sddant ansvar skall i
motsvarande man minska advokatbyrans ansvar mot klienten. Aven om Ahlford sarskilt har avtalat om
att tredje man far forlita sig pa radgivning eller ett dokument som Ahlford Advokatbyra tagit fram atar sig
Ahlford Advokatbyra darmed inte nagot radgivaransvar mot en sadan tredje man.

Om Ahlford Advokatbyra avbryter utférandet av ett uppdrag, eller relationen med klienten, pa grund av
omstandigheter som beror pa klienten eller pa skyldighet enligt lag eller god advokatsed, skall Ahlford
Advokatbyra inte ha nagot ansvar for den skada som detta kan leda till.

Ahlford Advokatbyras ansvarsbegransningar enligt dessa villkor eller enligt separat avtal medklienten ar
tilldampliga pa advokatbyrans nuvarande och tidigare anstallda jurister.

8. Andra radgivare

Ahlford Advokatbyra har ett natverk av radgivare och kan vid behov bista klienten med att hitta och
instruera sadana radgivare. Sadana andra radgivare ar helt oberoende till advokatbyran och Ahlford
Advokatbyra ansvarar inte for rad som andra radgivare ger och inte heller for att ha rekommenderat
radgivare till klienten. Ahlford Advokatbyra ansvarar inte for arvoden eller kostnader som sadana
radgivare debiterar klienten, utan klienten star i direkt uppdragsférhallande med den aktuella
radgivaren.

9. Kommunikation, marknadsféring och upphovsrétt

Vi kommunicerar ofta med klienten genom e-post. Ahlford Advokatbyras spam- och virusfilter och
sékerhetsarrangemang kan ibland filtrera e-post. Vi ber darfér klienten félja upp viktig e-post genom
telefonsamtal om det ar bradskande.

Ahlford Advokatbyra har upphovsratt och andra immateriella rattigheter till det arbetsresultat som
advokatbyran skapar i ett uppdrag. Klienten har sjalvklart ratt att anvanda resultatet for det eller de
andamal som arbetsresultatet tagits fram.



Ahlford uppskattar att klienten inte allmant sprider eller i marknadsféring anvander sadant
arbetsresultat.

Om Ahlford Advokatbyra och klienten inte har avtalat om annat kommer advokatbyran att 6versanda
alla eventuella originalhandlingar till klienten nar uppdraget har avslutats. Ahlford Advokatbyra kommer
att behalla kopior av dokument for sin egen arkivering.

10. Klagomal, tidsfrister och tvistlosning

Var verksamhet bygger pa att klienterna ar ndéjda med hur tjansterna utfors och att advokatbyrans
radgivning uppfyller och helst évertraffar klienternas forvantningar. Om ni likval skulle vara missnéjd
eller ha klagomal pa Ahlford Advokatbyra ska ni underratta den advokat som bitratt er i det aktuella
arendet sa snart som mgjligt.

Om ni vill framstalla krav mot Ahlford Advokatbyra ska ni gora det sa snart som ni efter en rimlig
undersokning har blivit medveten om de omstandigheter som ni grundar kravet pa (preklusion). Krav
skall dock framstallas senast inom tolv manader efter att ni blivit medveten om namnda omstandigheter,
och i vart fall senast inom tolv manader efter Ahlford Advokatbyras senaste faktura i uppdraget
(preskription).

Om ert krav grundas pa en myndighets eller tredje mans krav mot er, skall Ahlford Advokatbyra ha ratt
att bemota, reglera och traffa en dverenskommelse om kravet for er rakning forutsatt att advokatbyran
haller er skadelds. Om vi inte far den ratten skall Ahlford Advokatbyra inte ha nagot ansvar for kravet
mot er.

Ahlford Advokatbyras betalning till er forutsatter att ni dverfor ratten till regress mot tredje man till oss
eller var forsakringsgivare.

Vart uppdrag och dessa allmanna villkor regleras av svensk materiell ratt.

Tvist som har samband med dessa allmanna villkor eller om nagon fraga som rér Ahlford
Advokatbyras uppdrag for klienten ska slutligt avgéras genom skiljedom enligt reglerna for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut for det fall klienten ar en juridisk person. Skiljeférfarandets sate
ska vara Karlstad. For det fall tvisten avser klient som ar en fysisk person, skall tvisten istallet slutligt
avgoéras av allman domstol.

Utan hinder av foregaende stycke har Ahlford alltid ratt att valja att vacka talan mot klienten
for forfallna fordringar vid allman domstol, eller vidta annan inkassoatgard sdsom ansékan om
betalningsféreldggande.

Reglerna om advokats tystnadsplikt innehaller bland annat undantag fér advokats indrivning av egen
arvodesfordran. Utebliven betalning kan darfor leda till att uppgift, som annars skulle ha omfattats
av sekretess blir offentlig. Inkassoatgarder kan inte utforas utan att klientens relation med Ahlford
Advokatbyra blir kand.



